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Capitulo |

Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o fornecimento

continuo de servigos de comunicacdes fixas, moveis, internet e televisdo.

Clausula 2.2
Preco Base

Pela aquisicdo do objeto do contrato a celebrar, a Camara Municipal dispde-se a pagar ao
prestador dos servigos o preco base de 34.000,00€ (trinta e quatro mil euros), valor sem IVA

incluido.

Clausula 3.2
Contrato

1 - O contrato, que sera reduzido a escrito, € composto pelo respetivo clausulado contratual e
0S Seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) - Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgédo competente para a decisdo de contratar;
b) - Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c)- O presente Caderno de Encargos;
d) - A proposta adjudicada;
e)- Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.
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4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo

1. A prestacéo do servigo objeto do presente contrato terd um prazo de 36 meses (1096 dias),
sem possibilidade de prorrogagéao.

2. O contrato mantem-se em vigor pelo prazo identificado no numero anterior, se entretanto
ndo for atingido o pre¢co do valor contratual fixado na adjudicagdo, sem prejuizo das
obrigagdes acessoérias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

3. Sendo atingido o valor do preco contratual fixado na adjudicagdo antes do prazo identificado

para a execucao do contrato, verificar-se-4 a sua imediata cessacéo.

Capitulo I
Obrigagbes contratuais
Seccéo |
Obrigagdes do prestador dos servigos
Subseccéo |

Disposicdes gerais

Clausula 5.2
Obrigacgdes principais do prestador do servigo

1 - Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislag&o aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
prestador dos servigos a obrigacdo principal de:

Comunicacgdes Fixas e Internet:

a) Implementar a solugdo no prazo maximo de 30 dias, contados da data da outorga do

contrato;
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b) Suportar as despesas com a reparacédo ou substituicdo dos equipamentos até ao termo do
periodo de vigéncia contratualmente acordado, sempre que a avaria se encontre abrangida
pelas condigdes de garantia concedidas pelo fabricante.

c) Prestar o servico de comunicagdes fixas de voz e internet em conformidade com os
requisitos técnicos e funcionais definidos no Caderno de Encargos, bem como demais
documentos contratuais;

d) Comunicar antecipadamente ao Municipio de Alvito os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacéo do servigo objeto do procedimento ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do contrato celebrado com o Municipio de
Alvito;

e) Facultar uma garantia técnica, responsabilizando-se relativamente a qualidade e
substituicdo em caso de defeito dos bens aplicados na execugédo do servigo;

f) Reduzir automaticamente os precos dos servigos, em fungéo de alteragdes determinadas
pela entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante o periodo de vigéncia do contrato;

g) Nao alterar as condi¢gdes da prestacéo de servigos fora dos casos previstos ho Caderno de
Encargos;

h) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagado social, 0s seus representantes legais com relevancia

para o fornecimento, a sua situagéo juridica e a sua situagdo comercial;

Comunicagdes Moveis:

a) Implementar a solugdo no prazo maximo de 30 dias, contados da data da outorga do
contrato;

b) Suportar as despesas com a reparagéo ou substituicdo dos equipamentos até ao termo do
periodo de vigéncia contratualmente acordado, sempre que a avaria se encontre abrangida

pelas condigdes de garantia concedidas pelo fabricante;
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c) Prestar o servico de comunicag8es moveis de voz e dados em conformidade com os
requisitos técnicos e funcionais definidos no presente Caderno de Encargos, bem como
demais documentos contratuais;

d) Comunicar antecipadamente ao Municipio de Alvito os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacéo do servigo objeto do procedimento ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigag8es, nos termos do contrato celebrado com o Municipio de
Alvito;

e) Facultar uma garantia técnica, responsabilizando-se relativamente a qualidade e
substituicdo em caso de defeito dos bens aplicados na execugédo do servigo;

f) Reduzir automaticamente os precos dos servigos, em funcéo de alteragcdes determinadas
pela entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante o periodo de vigéncia cio contrato;

g) Néao alterar as condi¢gdes da prestacdo de servigos fora dos casos previstos no Caderno de
Encargos;

2 - O titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos 0os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necesséarios e adequados a
prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a

perfeita e completa execucgao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Direitos de propriedade intelectual

1. Correm inteiramente por conta do prestador dos servigos, 0os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizag&o, na execugao da prestacéo dos servigos, de materiais, de hardware,
de software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2. Se a Camara Municipal de Alvito vier a ser demandada por ter sido infringido, na execucgéo
da prestagéo dos servicos, qualquer dos direitos mencionados no ponto anterior, o prestador

dos servicos respondera nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 447.° do CCP.
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Clausula 7.2
Garantia e assisténcia técnica
1. O prestador dos servigos garantird sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, a

execucgdo do contrato, durante o prazo de vigéncia do mesmo;

2. Sdo excluidos de garantia qualquer defeito que, notoriamente, resultem de ma utilizagéo, de
uma utilizagdo abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante, bem como dos defeitos
resultantes de fraude, acdes de terceiros, de caso fortuito ou de forca maior;

3. Em caso de avaria de equipamento o adjudicatario obriga-se a substituir o equipamento,
sem custos para a entidade adjudicante, pelo periodo de tempo necessario a reparagéo;

4. Todas as reparacgfes e substituicdes sdo da responsabilidade do prestador dos servigos,
dispondo o0 mesmo de um prazo de 24 horas para a substituicAo do mesmo, apos
comunicacdo da mesma ao prestador de servigos.

5. A substituicdo, nos termos do numero anterior, devera ser feita através de equipamento

equivalente.

Clausula 82
Forma da prestacao do servigo
1. Os servigos objeto deste contrato, terdo de ser prestados de forma continuada e ininterrupta.

2. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador dos servigos fica obrigado a
manter comunicagao com a Camara Municipal de Alvito, através de interlocutor a identificar
apos o ato de adjudicagéo, cabendo-lhe a gestdo corrente do contrato celebrado, devendo
alertar a Cémara Municipal de Alvito de quaisquer circunstancias anormais de execugao

contratual que venha a constatar.

Subseccéo ll

Dever de sigilo

Clausula 9.2
Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador dos servigos devera guardar sigilo sobre toda a informacédo e documentacéo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Alvito de que possa

ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugédo do contrato.
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2 - Ainformacédo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo poderéo ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugédo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengédo pelo prestador dos
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial

ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegéo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2
Dever de protecdo de dados

O prestador dos servigos sobre a informagdo a que tem acesso, no ambito da presente

prestacdo de servigos, deve obedecer a toda a legislagdo em vigor relativa a protegao de

dados, designadamente Regulamento EU 2016/679.

Seccéo

Obrigag6es da Camara Municipal de Alvito

Clausula 12.2
Preco contratual

1 - Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Alvito devera

pagar ao prestador dos servigos, 0s montantes resultantes da utilizag@o dos servigos, faturados
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mensalmente, com base no preco constante da proposta adjudicada acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos o0s custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Camara Municipal de Alvito, incluindo
as despesas de alojamento, alimentagcéo e deslocagcdo de meios humanos, despesas de
aquisicéo, transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 13.2
Condi¢des de pagamento

1 - A quantia devida pela Camara Municipal de Alvito, nos termos da clausula anterior, devem
ser pagas no prazo de 30 dias apds a rececdo por este municipio da respetiva fatura, as quais
apenas poderao ser emitidas com uma periodicidade mensal.

2 - Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Alvito, quanto aos valores
indicados na fatura, devera esta comunicar ao prestador dos servigos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador dos servigcos obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula 14.
Reviséo de precos

O preco dos servigos € fixo e ndo haveré lugar a sua reviséo

Capitulo Il

Penalidades contratuais e resolucéao

Clausula 15.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obriga¢g8es emergentes do contrato, a Camara Municipal de Alvito

podera exigir do prestador dos servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a
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fixar em funcédo da gravidade da inobservancia de quaisquer obrigacdes estabelecidas no
contrato, até 50% do valor contratual.

2 - Na determinagado da gravidade do incumprimento, a Camara Municipal de Alvito tera em
conta, nomeadamente, o grau de culpa do prestador dos servicos e as consequéncias do
incumprimento.

3 - A pena pecuniaria prevista na presente clausula ndo obsta a que a Camara Municipal de

Alvito exija uma indemnizacgéo pelo dano excedente.

Clausula 16.2
Forca maior

1 - N&ao poderédo ser impostas penalidades ao prestador dos servigos, nem é havida como
incumprimento, a néo realizagdo pontual das presta¢gdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela n&o pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do nUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - N&o constituem forga maior, designadamente:
a) - Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do prestador
dos servigos, na parte em que intervenham;
b) - Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador dos servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;
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c) - DeterminacSes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador dos
servicos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) - Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador dos servigos de
normas legais;
e) - Incéndios ou inundag¢8es com origem nas instalagdes do prestador dos servigos cuja
causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;
f) - Avarias nos sistemas informéaticos ou mecéanicos do prestador dos servicos ndo
devidas a sabotagem;
g) - Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior devera ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 17.2
Resolucao por parte da Camara Municipal de Alvito

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢céo do contrato previstos na lei, a Camara
Municipal de Alvito podera resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do prestador dos
servicos violar de forma grave qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

2 - O direito de resolugéao referido no nUmero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada

ao prestador dos servigos.
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Clausula 18.2
Resolucao por parte do prestador de servicos

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador dos servigos
podera resolver o contrato quando qualguer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha
mais de 90 dias ou o montante em divida exceda 75% do prego contratual, excluindo juros;

2 - O direito de resolugéo sera exercido por via judicial.

3 - Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugcdo podera ser exercida mediante
declaragcdo enviada ao adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaragao, salvo se aquela cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolugéo do contrato nos termos dos niUmeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo prestador dos servigos, cessando, porém, todas as obriga¢es
deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cdédigo

dos Contratos Publicos.

Capitulo IV

Caucgéo e seguros

Clausula 19.2
Caucéao

N&o sera exigida a prestagdo de caucgéo, ao abrigo do art. 88° n°® 2 do Cdodigo dos Contratos

PUblicos.

Clausula 20.2
Seguros

1. Sem que isso constitua limitagdo das suas obriga¢8es e responsabilidades, nos termos do
contrato e deste caderno de encargos, o prestador dos servigos devera ser tomador de seguros
gue garantam eventuais danos que sejam causados pela indisponibilidade dos servigos objeto

do presente procedimento.
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2. O prestador dos servigos devera, nomeadamente, ser tomador das seguintes apdlices de
seguros:
a) Responsabilidade civil profissional, com cobertura dos riscos decorrentes dos
trabalhos, da producéo, transporte e instalagéo dos bens a fornecer;
b) Responsabilidade civil extracontratual, por danos causados a terceiros
decorrentes da execucao dos servicos;
c) Seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais relativamente a todo o
pessoal empregue na prestagéo dos servigos.
3 - A Camara Municipal de Alvito podera, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nUmero anterior, devendo o
prestador de servigos fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.
4. Qualquer deducao efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizavel sera da conta do prestador de servigos.

Capitulo V

Resolucgao de litigios

Clausula 21.2
Resolucao alternativa de litigios

1- Para resolucgéo de todos os litigios decorrentes do contrato, na sua fase de execucéo, fica
estipulado seja feito através de arbitragem, enquanto meio de resolucéo alternativa de litigios,
segundo o disposto no artigo 476° do CCP, quer eventualmente de outros meios de resolugéo
alternativa de litigios, incluindo a negociagao;

2- A resolucao destes conflitos com recurso a arbitragem decorre nos termos da Arbitragem
Voluntaria, aprovada pela Lei n°® 63/2011, de 14 de dezembro;

3- A existir um conflito na fase de execugéo do contrato, a resolugdo do mesmo ocorrera no
Centro de Arbitragem Institucionalizado CAP — APMEP — Centro de Arbitragem em Contratos
Publicos da Associagdo Portuguesa dos Mercados Publicos, com expressa renuncia de

qualquer outro e a solicitagdo da entidade adjudicante;
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Capitulo VI

Disposicdes finais

Clausula 22.2
Subcontratacédo e cessao da posi¢éo contratual

A subcontratagdo pelo prestador dos servigos e a cessédo da posigdo contratual por qualquer

das partes depende da autorizag&o da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 23.2
Comunicacgdes e notificagdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagBes e
comunicag8es entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informac8es de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 24.°
Modificagdes ao contrato

Sao permitidas apenas modificag8es objetivas do contrato nos termos do disposto no artigo

312.° e 313.° do CCP.

Clausula 25.2
Casos Omissos

Os casos omissos resultantes deste Caderno de Encargos serdo resolvidos, pela entidade
competente para autorizar a despesa, ou de acordo com o regulamentado na legislagdo

portuguesa.
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Clausula 26.2
Gestor do Contrato

1 - A Cémara Municipal de Alvito designarda um gestor do contrato, com a funcdo de
acompanhar permanentemente a execugdo deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a
adocdo das medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso de detetar desvios,
defeitos, ou outras anomalias na execucdo do contrato, exceto em matéria de modificagéo e
cessacédo do contrato.

2 - O prestador dos servicos devera nomear um técnico que o represente em tudo o que
concerne ao contrato a executar, o qual servira de interlocutor entre a Camara Municipal de
Alvito representada pelo gestor do contrato e o prestador de servigos.

3 - Para efeitos do cumprimento do exercicio das fun¢Bes do gestor do contrato o prestador
dos servicos devera disponibilizar os contactos telefébnicos e o enderego eletronico do
representante por si nomeado.

4 - O prestador dos servigos esta sujeito a supervisdo da execugdo do contrato, a qual serd
assegurada pelo gestor de contrato.

5 - Caso se verifiqguem situag8es andmalas na execugado do contrato e com base nos relatérios
emitidos pelo gestor de contrato, serd o prestador dos servigcos notificado para regularizagao

imediata das mesmas sob pena de entrar no regime de incumprimento do contrato.

Clausula 27.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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Clausula 28.2
Legislacéo aplicavel

Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no Cédigo

dos Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Alvito, 23 de setembro de 2021

O Presidente da Camara,

/Anténio Jodo Valério/

ANTONIO Assinado de forma

digital por ANTONIO
JOAO FEIO JOAO FEIO VALERIO

Dados: 2021.09.23

VALERIO 10:26:24 +01'00'
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MUNICIPIO
CAMARA MUNICIPAL

ANEXO 1

CARATERISTICAS TECNICAS DA AQUISICAO DE SERVICOS TELEFONICOS FIXO E MOVEL,
INTERNET E TELEVISAO

A presente procedimento de prestacdo de servigcos tem por objeto principal a Aquisicdo de Servigos
telefonicos fixos, moveis, internet (fibra 6tica), televisao e ainda, o fornecimento, em regime de aluguer, dos
equipamentos, nos seguintes termos.

1. Condic¢oes
A proposta a apresentar devera contemplar, designadamente:

Servicos de Comunicacao Fixa de Voz

a) Uma solucdo que permita a cria¢do de urna rede privada do Municipio de Alvito que integre voz fixa e
voz movel, em que todos os dispositivos funcionem como extensdes de central telefonica;
b) As chamadas realizadas entre os numeros pertencentes a rede privada do Municipio de Alvito néo
poderdo ter qualquer custo associado, independentemente de serem utilizadas as extensdes ou os nimeros
gerais do operador;
c) As chamadas realizadas entre os nimeros pertencentes a rede privada do Municipio de Alvito e os
numeros pertencentes a outros operadores ndo poderdo ter qualquer custo associado, independentemente de
serem utilizadas as extensdes ou os nimeros gerais do operador, salvo quando seja ultrapassado o respetivo
plafond mensal de minutos;
d) Disponibilizar, designadamente, as seguintes funcionalidades:

1. Possibilidade de escolha do numero de saida (fixo, mével ou corporativo);

i1. Consulta rapida do plano de extensdes do Municipio;

1i1. Rechamada automatica;

iv. Possibilidade de barramento de chamadas de saida e SMS para fora da rede interna de terminais

especificos;

v. Reencaminhamento de chamadas;

vi. Apresenta¢do da identificacdo da origem da chamada;

vii. Configuracdo de filas de espera de chamadas;

viii. Transferéncia de chamadas;

ix. Definicdo de grupos de atendimento (grupos de telefones que tocam em simultdneo ou

sequencialmente até serem atendidos);

x. Pré-atendimento;

xi. Possibilidade de Captura de chamadas diretas e de grupo.

xii. Possibilidade de configurag¢do de todas as funcionalidades disponiveis nos termos da proposta

apresentada pelo prestador de servigos num unico portal, por utilizador(es) a definir pelo Municipio

de Alvito,
e) Acompanhamento da instalagdo/implementagdo do servico nos locais a definir pelo Municipio de Alvito,
por uma equipa de projeto especializada.
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1. A proposta a apresentar devera contemplar, designadamente:

a) Servigo movel de voz

b) Servico mdvel de mensagens (SMS)

c) Servigo mével de mensagens multimédia (MMS)

d) Servigos de Internet no telemével (IT)

e) Uma solucdo que permita a criacdo de urna rede privada com extensdes telefonicas do Municipio de
Alvito associada a um tarifario reduzido, que seja constituida pelos cartdes pds-pagos objeto do presente
contrato, mas também pelos telefones fixos, cujas comunica¢des possam ser realizadas marcando apenas as
extensoes;

f) Solugdes de controlo de custos, que permitam ao Municipio de Alvito definir, casuisticamente, qual a
configuracdo mais adequada para cada cartio;

g) Possibilidade de partilha na conta do plafond de minutos incluidos por cartdo, por ordem de realizagdo de
chamadas;

h) Possibilidade de barramento de chamadas (voz, fax, dados GSM e/ou SMS) dirigidas a numeros externos
a rede fixa e mével do Municipio de Alvito;

As chamadas realizadas entre os nimeros pertencentes a rede privada do Municipio de Alvito ndo poderdo
ter qualquer custo associado, nem ser debitadas ao plafond mensal de minutos, independentemente de serem
utilizadas as extensdes ou os numeros gerais do operador. As chamadas realizadas entre os numeros
pertencentes a rede privada do Municipio de Alvito e os numeros pertencentes a outros operadores nao
poderdo ter qualquer custo associado, independentemente de serem utilizadas as extensdes ou os nimeros
gerais do operador, salvo quando seja ultrapassado o respetivo plafond mensal de minutos.

2. Os requisitos para a execucdo da presente aquisicdo de servicos sdo:

2.1 Servigo de comunicagdes moveis de voz para 45 cartdes;

3. A proposta a apresentar dever contemplar os seguintes servigos:

a) Servigo mével de voz;

b) Servico moével de mensagens (SMS);

c) Servigo mével de mensagens multimédia (MMS);

d) Servigos de Internet no telemovel (IT);

e) Possibilidade de integrar o servico telefonico fixo/mével, permitindo a constru¢do uma rede unica e
personalizada, constituida por extensdes telefonicas moveis. Estas extensdes podem comunicar entre si
através de um plano privado e abreviado de numeragdo (com 2 a 8 digitos.) ou através da numeragéo
completa;

f) Para efeitos de proposta e além dos servigos indicados devem ser incluidos valores para 5 servigos
adicionais (cartdes e internet movel).
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Servicos de Internet Fixa

a) Servico de ligagdo a Internet, com trafego ilimitado, independentemente do tempo de utilizagdo e do
volume de trafego. Inclui equipamentos;
b) Instalacdo de ligacdo Internet sobre Fibra Otica 300MB/300MB nos seguintes locais:

1. Centro de dados do servigo de informatica (Rua das Manhas n°15 — 7920-043 Alvito);
c) Instalacdo de Ligacdo Internet sobre Fibra Otica 100M/100MB nos seguintes locais:

1. Centro de dados do servigo de informatica (Rua das Manhas n°15 — 7920-043 Alvito);

ii. Biblioteca de Vila Nova da Baronia (Rua 25 de Abril n® 60 —7920-352 Vila Nova da Baronia);
d) Acompanhamento da instalagdo/implementacdo do servigo nos locais a definir pelo Municipio de Alvito,
por uma equipa de projeto especializada.

Outras funcionalidades

a) Menus de Atendimento Automéatico — Encaminhamento de chamadas em funcdo da opg¢éo selecionada
pela pessoa que contacta;

b) Envio e rececdo de Fax através de uma lista de e-mails associada a empresa, mantendo o mesmo nimero
de fax do Municipio de Alvito;

c¢) Servigo de envio de mensagens escritas em simultdneo para varios destinatarios, através de plataforma
web, que inclua, designadamente:

1. Consulta do estado das mensagens enviadas;

1. Acesso a relatorios;

i11. Gestdo da plataforma

Servico de voz, internet e televisao

1. Servico fornecido em fibra otica:

TV — com 150 canais (minimo) e Box incluida;

Internet — internet com velocidades de 200Mbps de Download e 100Mbps de  upload,;

Voz Fixa - Inclui chamadas 24h/dia para redes fixas nacionais (numeros comecados por 2).
2. Servigo a instalar no estabelecimento de ensino pré-escolar de Vila Nova da Baronia. Rua Almeida
Garrett 7920-363 Vila Nova Da Baronia.

2. Assisténcia Técnica

0 Servico de Assisténcia Técnica deverd estar disponivel todos os dias, das 0:00 horas as 24:00 horas,
através de um unico niumero de apoio, devendo as anomalias ser reparadas e o servigo reposto nos seguintes
prazos maximos, apos contacto com o respetivo servigo de apoio:

Comunicacoes fixas:
a) Ligacdo Internet sobre Fibra Otica 300MB/300MB - 8 horas
b) Ligacdo Internet sobre Fibra Otica 100MB/100MB - 8 horas
c¢) Equipamentos:

i1. Router Internet - 8 horas

iii. Router Voz - 8 horas

iv. Switchs - 8 horas
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Comunicacoes Moveis:

O Servigo de Assisténcia Técnica deverd estar disponivel todos os dias, das 0:00 horas as 24:00 horas,
através de um unico numero de apoio, devendo as anomalias ser reparadas nos seguintes prazos maximos:

a) 80 % das avarias em 4 horas

b) 10 % das restantes avarias em 12 horas

¢) 9 % das restantes avarias em 24 horas

d) 1 % das restantes avarias em 48 horas

3. Equipamentos

Comunicacoées Fixas
O prestador de servicos obriga-se a disponibilizar ao Municipio de Alvito os equipamentos terminais e/ou
acessorios necessarios a concretizagdo da solucdo proposta, pelo periodo de 36 meses, em regime de
aluguer, nos termos e condi¢des a definir na respetiva proposta, as quais ndo poderdo ultrapassar os valores
maximos constantes do ponto seguinte (Encargos).

O prestador de servigos devera disponibilizar uma listagem atualizada de equipamentos para os servicos de
comunicagdes fixas e acesso a internet sobre fibra dtica, juntamente com a proposta, bem como durante a
execucdo do contrato, sempre que o Municipio de Alvito o solicitar.

Comunicacoes Moveis

1. Atribuicdo (oferta) de plafond para solicitagdio de equipamentos (smartphones/telemoveis) para os
respetivos servicos (45 cartdes) no valor minimo de € 80,00 por cartdo.

2. Sem prejuizo do ponto anterior, o prestador de servigos podera ceder equipamentos terminais e/ou
acessorio para utilizacdo pelo Municipio de Alvito durante o periodo de vinculagdo a rede, nos termos e
condi¢des a definir na respetiva proposta.

3. O prestador de servicos devera disponibilizar uma listagem atualizada de equipamentos para os servigos
de comunica¢des mdveis e dados mdveis juntamente com a Proposta, bem como durante a execugdo do
contrato, sempre que o Municipio de Alvito o solicitar.

4. Encargos

O Municipio de Alvito dispde-se a pagar, pela concretizagdo do objeto da presente aquisi¢do de servigos, 0s
seguintes valores maximos:

4.1 Servicos de voz e fibra
O valor mensal a pagar pelos servigos de voz e fibra, ndo podera exceder o discriminado no quadro abaixo
referido, para os diversos servigos a utilizar pelo Municipio de Alvito:
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Sar A QT Preco :ﬁi;fil::);;nensal

Tarifario por canal 16

Canal Convergente 16

VolIP Fibra - 16 Canais 1

Acesso Fibra 100M/100M 2

Acesso Fibra 300M/300M 1 220.00¢
Equipamento — Router Voz -

Equipamentos — Internet Fibra -

Outros equipamentos necessarios -

4.2 Servico movel de voz e dados

Nao poderdo exceder o discriminado nos quadros abaixo, para os diversos servigos a utilizar pelo Municipio

de Alvito. Para efeitos de proposta devem ser incluidos valores para 5 servigos adicionais (cartdes e internet
movel):

Parte Movel (VPN)
Custo por . .
usto p N.° minutos por | Custo total mensal | N.° total minutos por
Conta cartiao ~ , . . , .
. cartio (minimo) |por conta (maximo) conta (minimo)
(maximo)
45 0 5S-
Cartdes pos €5,00 100 €225.00 4500
pagos
Servico de dados
Carto . Custo por cartdo com Trafego Incluido por cartio com
artoes com SErvico . c_o . z o
servi¢o (maximo mensal) servi¢o (minimo mensal)
5 € 7,00 10 GB

4.3 Servico de voz, internet e televisao

Mensalidade do servigo nunca superior a 31,00€. 9
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4.4 Componentes Mdvel e Fixa (custo varavel)

Comunicacdes efetuadas fora do plafond mensal de minutos:

Preco por minuto
Comunicacdes (maximo)
Cartdes da mesma conta (na mesma rede do cliente) 0,00 €
Nuimeros do mesmo operador mas que nio pertencem a rede do Cliente 0,06 €
Rede Fixa 0,00 €
Outras Redes 0,06 €
Cartdes da mesma conta €0,00 €
Outros destinos €0,06 €

4.5 Custos variaveis

E incluido no valor calculado para o prego base um valor variavel (100,00€), para fazer face aos custos variaveis ¢ a
possivel necessidade de reforgar qualquer servigo, no ambito dos contratados.

Esses valores estdo incluidos, com um valor fixo, no mapa de quantidades que as empresas candidatas terdo que
entregar em conjunto com toda a documentag@o.

5. Mapa de Quantidades

As empresas concorrentes t€m que entregar com as respectivas propostas, a folha de calculo, mapadequantidades.xls,
devidamente preenchida.
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